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Ordforanden har ordet

Vi kan nu se tillbaka pa jubileumsaret 2024 som varit mycket framgangsrikt for
Friskis&Svettis Norrkdping. Vi bérjade aret starkt med att fira att det var 40 ar sedan vi
startade var férening i Norrkdping. Ett bra erbjudande ledde till en stor tillstrémning av nya
medlemmar. Tillstrdmningen har fortsatt under aret och i slutet av dret kunde vi konstatera
att vi 6kat medlemsantalet med 15%. Det innebar ocksa att vi har natt malet att mer an 10
% av befolkningen i vart upptagningsomrade ska vara medlemmar hos oss.

For att pa ett bra satt kunna ta om hand och erbjuda traning till vdra medlemmar har vi
aven malet att 3% av vara medlemmar ska vara aktiva som funktionéarer i foreningen. Som
en del i den gemensamt beslutade strategin for Friskis&Svettis, Strategi 2025, arbetar vi
med att 0ka engagemanget och skapa fler satt att engagera sig pa. Idag har vi 340
funktionarer vilket motsvarar ca 2% av medlemmarna.

En del av medlemsupplevelsen handlar om vara lokaler. Det ska kdnnas modernt och
trivsamt att komma in pa vara anlaggningar. En forflyttning i Strategi 2025 handlar om att
uppgradera befintliga anlaggningar enligt en gemensamt beslutad mall. En uppgradering av
var anlaggning pa Ingelsta har planerats under en tid och ar nu i startgroparna. Styrelsen
har tagit fram en strategi for expansion. Med den som grund har avtal slutits fér en ny
anlaggning, Friskis Himmelstalund som 6ppnar 2025.

Resultatet av vart framgangsrika ar syns ocksad i ekonomin. Bokslutet 2024 visar pa ett
mycket bra resultat pa drygt 4,8 miljoner kronor. Det resultatet ger oss mojlighet och
trygghet att rusta upp vara lokaler, 6ppna en ny anlaggning samt forstarka de personella
resurserna.

Strategi 2025 som ar ett gemensamt atagande pa nationell niva ar nu inne pa sin sista
period. Den fokuserar pa nédvandiga forflyttningar inom tre omraden; Framgangsrika pa
traningsmarknaden, Framtidssakra var organisation samt Fler och nya perspektiv. Inom
Friskis&Svettis fortsatter vi gemensamt att digitalisera var verksamhet. Runt om i landet
pagar det dven diskussioner om hur man kan 6ka samarbetet mellan féreningar och méanga
diskuterar aven mojligheten att ga samman i syfte att skapa starkare organisationer.

2025 kommer att bli ett intensivt &r med nya tréaningsformer, renoveringar, nyetableringar
och férhoppningsvis annu fler medlemmar och funktionarer. Samtidigt ska vi folja arbetet
pa nationell nivd med att ta fram en strategi for utvecklingen av Friskis&Svettis efter 2025.

Maria Agren, Ordférande
Norrkoéping, April 2025



Friskis&Svettis

Under 2024 har Friskis&Svettis
haft 145 foreningar i Sverige,
Norge och nagra i évriga Europa.
Antalet foreningar har minskat
med anledning av att flera foren-
ingar har gatt samman. Bland
annat har atta st féreningar i
Stockholmsomradet gatt samman
till en forening.

Medlemsantalet 6kade med 5.5%
jamfért med 2023 och landade pa
518 698. Av denna dryga halv-
miljonen ar ca 12 000 personer
funktionarer.

Antal
medlemmar 1
Norrkoping:

17 056
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Friskis&Svettis

Norrkoping

2024 blev ett rekordar for Friskis Norr-
kdéping. Foreningen firade 40 ar med att sla
medlemsrekord och meddela 6ppning av en
fjarde traningsanlaggning. Friskis Norrkoping

ar en forening pa tillvaxt pa alla plan.

Medarbetare

Under 2024 skedde en del férandringar i
personalstyrkan. | februari valde Malin Also
att ga vidare mot nya aventyr efter 10 ar
som verksamhetschef. Hon ersattes av
Johanna Karlsson som tidigare arbetat som
traningschef och bitradande verksamhets-
chef. En ytterligare forandring var att Maria
Lindgren, som arbetat som ekonomikonsult,
fran mars anstalldes i féoreningen som
ekonomi- och forsaljningsansvarig pa 100%.

2024 har alltsa personalstyrkan bestatt av 14
fast anstallda medarbetare samt 15 tim-
anstallda receptionister och lokalvardare.

Funktionarer

Under 2024 togs beslut om att 6ppna en
fjarde anlaggning under 2025 vilket
betyder att foreningen behoéver fylla pa
med fler funktionarer. Darfor lades det
extra fokus pa rekrytering under hosten
2024 vilket gjorde att vi rekryterade fler
funktionarer an vanligt. | Friskis Norrkoping
finns ca 340 funktionarer.

300

personer deltogide 3
medlemsforelasningar som
erbjods under hosten.

Foreningen har

13

vardar

Ca
2300

personer testade oss med
var Prova pa-vecka.

2024 holls

4

kurser.
2 Borja trana-kurser och 2
gymkurser.

Vi utbildade
5

nya tonarsinspiratorer till
gymmet.



Medlemsdemokrati

Pa arsmotet den 24 april utsags styrelsen som ska leda foéreningens arbe-
te under det
kommande verksamhetsaret;

Ordfdérande (1ar) Maria Agren
Ordinarie ledamot (2 ar) Martin Callmeryd
Ordinarie ledamot (2 ar) Fredrik Bark

Ordinarie ledamot (1 ar) Nils-Erik Ohlson
Ordinarie ledamot (1 ar) Pernilla Pettersson
Suppleant (1ar) Maria Wikstrom
Suppleant (1ar) Junior De Sousa
Revisor (1ar) Patrik Fjarstedt
Revisorssuppleant (1ar) Fredrik Thorell

| foreningens valberedning arbetade:
Anne-Helene Nilsson (sammankallande)
Roger Kjellberg

Sten Tornqvist




Traning

2024 har det blivit tydligt att féreningen har manga traningssugna medlemmar och
att det tidvis blir trangt pa anlaggningarna. Darfoér kandes det extra valkommet med
ett besult om att 6ppna en fjarde traningsanlaggning 2025. Precis som under 2023
skedde 80% av traningen pa gym och 20% pa grupptraningen. Antelet

inpasseringar uppgick till total 610 888. Flest inpasseringar sker pa Ingelsta men
under 2024 skedde den storsta 6kningen i antalet inpasseringar pa Vrinnevi och City.

Nyheter 2024

Run off

Varen ar hogtid for 16pning och darfor
genomfdrdes en Run off i hela Sverige
for att uppmarksamma vart |6putbud.
Vi erbjod gratis utetraning under hela
april manad och mdjlighet att vinna
traningskort till var 16pverksamhet.
Denna Run off inkluderade speciella
pass och |6pning soft introducerades
for att stanna i utbudet.

Friskis Smarta gym

| oktober lanserades en stor gymnyhet
pa Cityanlaggningen. Friskis Smarta
gym gjorde entré dar medlemmarna
med hjalp av Al guidas och ges
progression i sin traning. Smarta
gymmet bestar av atta maskiner som
ger traning for alla kroppens stora
muskelgrupper. Smarta gymmet ar ett
tillagg till ordinaire traningskort och
kostar 50:- extra per manad. Nar aret
tog slut hade drygt 364 personer
anslutit sig och testat.

Gymmen

P& gymmen har vi borjat forbereda for
kommande uppdateringar och
renoveringar som sker 2025 samt fyllt
pa med utrustning for att moéta det
Okade trycket. Vrinnevi uppdaterades
med en ommaoblering och flera nya
maskiner och redskap for att skapa fler traningsmajligheter och battre flode.
Pa Ingelsta fyllde vi pd med en helt ny maskinserie.
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Traningsresa

Ett arsmotesbeslut for ett par ar sedan slar fast att féreningen inte ska genomféra
traningsresor med flyg. Men traninsgsresor kan anda genomféras och i septem-
ber 2024 arrangerades en resa for foreningens seniorer. Med buss bar det av till
Angelholm dar det tranades under fyra dagar och resan bjéd ocksa pa bland annat
cykeltur pa Ven och besok pa vingard. Fullbokad resa och succé!

Friskis Go

Friskis&Svettis digitala traningsplattform Friskis Go fylldes fortsatt pa med mer
innehall under 2024. Den Run off som du tidigare kunnat lasa om uppmarksam-
mades ocksa i Friskis Go dar det erbjéds I6parutmaningar och traningsprogram.
Utover detta har utbudet fyllts pa pa alla fronter. Lokalt har vi satsat for att fa fler
av medlemmarna att upptacka den digitala traningen som vi ser som en fantastisk
medlemsférman. Vi har lyft Friskis Go i var kommunikation pa flera olika satt bade
till medlemmar och funktionarer och i slutet av 2024 hade 24% av medlemmarna
i Friskis Norrkoping loggat in och anvant appen. En 6kning med ca 6 procentenhe-
ter jamfort med foregaende ar.

Idrottsfys knakontroll+

Tillsammans med Link6pings universitet har Friskis arbetat med det skadefore-
byggande programmet idrottsfys knakontroll+ som vander sig till idrottsféreningar
och framforallt unga idrottare. Under hosten 2024 genomforde vi en workshop for
fotbollstranare tillsammans med Hanna Lindblom fran LiU som varit med och ta-
git fram traningsprogrammet. Vid tillfallet utbildades ocksa fem funktionarer fran
var férening for att kunna arrangera egna workshops framaover. Friskis Norrkdping
ar testforening for detta projekt inom Friskis&Svettis. Vara utbildade funktionarer
holl pa egen hand ytterligare en workshop i november.

Inpasseringar

Andel av tot. 2024 2023
® Ingelsta 41% 253 440 243 409
® Vrinnevi 30% 180 586 158 674
@ City 29% 176 862 133 445



Friskis Norrkoping 40
ar

1984 bildades Friskis&Svettis Norr-
koping. 2024 firades det att foreningen
har blomstrat i 40 ar. Under aret upp-
marksammades jubileet pa flera olika
satt men framforallt genom en
jubileumsvecka i februari. Under veckan
bjod vara ledare pa massor med
nostalgistinna jubileumspass som till
exempel Jubileumsjympa, Spinning: 80
minuter 80-tal, Dans jubelfusion, Film-
frossa 1984 och Cirkelgym 80’s. Pa
gymmet utmanades medlemmarna
med olika tavlingar dar startaret -84
och siffran 40 anvandes flitigt. Man
kunde bland annat vinna traningskort
genom att ro eller staka sa langt som
mojligt pa 84 sekunder eller flytta 40%
av sin kroppsvikt sa langt som moéjligt pa
84 sek. Alla dessa aktiviteter bidrog till
harlig aktivitet och fin stdmning pa vara
anlaggningar under hela jubileums-
veckan.

Medlemstillstromning

Jubileet inleddes med ett erbjudan-

de pa traningskort som bade nya och
befintliga medlemmar kunde ta del av.
Eftersom féreningen fyllde 40 ar
erbjods 40% rabatt pa arskort och till-
stromningen till vara anlaggningar och
var webshop var minst sagt stor. Under
bara en dag kdptes 4400 arskort! Detta
genererade hog aktivitet pa anlagg-
ningarna under hela 2024 och bidrog till
medlemsrekord.

Fodelsedagsfest

Efter en veckas firande toppades
40-arsfirandet med en stor fest i
Flygeln i Norrkopings industrilandskap.
580 personer firade tillsammans och
bjods pa god mat, underhallning och
dans.

Friskisklassikern

| samband med jubileet aterupplivades
ett evenemang som genomférst manga
ganger under 00-talet, ndmligen Friskis-
klassikern. En solig dag i juni deltog

40 medlemmar i utmaningen att ta sig
igenom 1timmes jympa, 1 km simning, 5
mil cykling och 1 mil I6pning. Det blev en
valdigt lyckad dag med harliga presta-
tioner och fin gemenskap och édnskemal
om repris kommande ar.




Kommunikation

2024 ars kommunikation handlade i mangt och mycket om féreningens 40-ars-
jubileum. Framférallt under férsta delen av aret. Detta kommunicerades saklart
mycket internt, till redan befintliga medlemmar men ocksa externt i och med det
erbjudande pa traningskort vi hade i februari.

Arets kampanjer

Varje ar genomfors tva nationella reklamkampanjer som i regel ar varumarkes-
byggande. Lokalt kan varje férening valja att koppla pa egna erbjudanden eller
rikta fokus pa olika saker i deras utbud.

| kampanjerna for 2024 holl vi i samma budskap 6ver hela aret; Var foérberedd.
Bildmassigt lyfts olika vardagliga situationer dar det kan vara lite jobbigt varvat
med scenar fran gymmet dar man kan forbereda sig pa dessa jobbiga situationer.
Lokalt har vi i dessa kampanjer presenterat information om var provvecka samt
vart manadspris. Kampanjerna har under aret fatt bra spridning och sarskilt bra
gick annonseringen om vart 40-arserbjudande.

Urklipp ur kommunikationen 2024
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Medlemsundersokning

Vi gor regelbundet medlems- och funktionarsundersokningar for att ta tempen
pa verksamheten och for att fa ett bra underlag att arbeta med i utvecklingen av
foreningen. Samtliga undersokningar har gjorts av Mistat som ar det foretag som
de allra flesta Friskisforeningar anvander for att kunna jamféra och sammanstalla
sina resultat.

| medlemsundersdkningen som genomfordes i november var det 2 830
medlemmar som gav sina svar vilket gav en svarsfrekvens pa ca 18%. Det ar lite
lagre svarsfrekvens an vanligt vid medlemsundersékningar och det ar ocksa en
overvikt av kvinnliga respondenter vilket inte riktigt speglar medlemsbasen.
Detta tar vi sdklart i beaktning néar vi analyserar resultaten.

Medlemsundersdkningen ger oss ett antal matvarden som vi kan jamfora fran ar till
ar och den ger ocksa en stor mangd fritextsvar (ca 1300 st) som vi haft stor nytta
av.

Matvarden:

® NMI- visar medlemmarnas nojdhet

® Framtid- visar hur sannolikt det ar att man ar kvar som medlem de narmaste
aren

® NPS (Nytt matvarde) - visar hur bendgen man ar att rekommendera andra att
tréana pa Friskis

® Kvalitet- Sammanvagning av de svar som ges pa fragor kring bland annat
Oppettider, bemdétande, traningsutbud, standard pa lokaler och utrustning och
information.

2024 2023 2016
NMI 83.3 82.9 81.5
Framtid 82.1 81.5 79.9
NPS 77.7 77.4
Kvalitet 81.8 82.0 79.0

2018 genomférdes ytterligare en medlemsundersékning men via ett annat
bolag vilket gor att den undersokningen inte gav samma typ av mdatvarden.
Denna undersékning var mer inriktad pd vdra anléggningar och dess innnehdll.



Externa samarbeten

En del av Friskis strategi ar att 6ka samarbetet med andra aktorer. Bland annat for
att bli en tydligare samhallsaktor. En nytillsattning av en tjanst som inkluderar for-
saljning och samarbeten har skapat goda mojligheter for att utveckla arbetet med
externa samarbeten. Nedan kan du lasa om nagra av de samarbeten och projekt
som vi arbetat med under 2024.

Klockaretorpet

Tillsammans med Hyresbostader inleddes 2024 ett projekt dar vi pa Friskis far
mojlighet att erbjuda traning i Klockaretorpet. Syftet ar att skapa traning och
sammanhang for personer som kanske inte annars hade kommit till oss. Projektet
riktar sig till kvinnor och amnar fortsatta in i 2025.

Forelasningsserie

Ett otroligt uppskattat inslag under hosten var tre stycken férelasningar som med-
lemmarna bjéds pa kostnadsfritt. Forelasningarna genomférdes i samarbeta med
RF SISU och vi samarbetade aven med Dospace innerstan dar vi holl férelasning-
arna. Forelasare var Lillemor Gustavsson (2 forelasningar) och Magnus Ringberg
och tre olika teman avhandlades; Traningsmotivation, Kvinnohalsa samt Traning vid
artros.

Senioruniversitetet
| tvd omgangar har vi kunnat erbjuda en traningskurs for senioruniversitetet. Dar
har vi erbjudit cirkeltraning i vara lokaler i City.

Morgonyoga pa Arbis och Stadsbiblioteket

Att komma ut med var traning utanfér vara egna anlaggningar ger ofta positiva
upplevelser pa sa satt att vi nar nya malgrupper och skapar traning pa nya satt.
Under 2024 gav vi yogan en inramning med guldkant genom att tréana pa tva val-
kanda och fina platser i Norrképing; namligen Arbis och Stadsbiblioteket.

Sommartraning i Folkparken i samarbete med Lundbergs

Precis som de flesta andra somrar har vi erbjudit gratis sommartraning i Folk-
parken. | ar hangde Lundbergs fastigheter med pa taget och moéjligjorde sommar-
traningen.

Utover Folkparken erbjod vi ocksa parktraning i Séderképing, Skarblacka,
Arkésund, Kaggebo, Djupdalen och Mon.
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Ekonomi
Medlemsantalet 2024 blev 17 056 vilket innebar en 6kning med drygt 15% jamfort
med foregadende ar. Omsattningen 6kade med 14% och resultatet landade pa ett

overskott pa ca 4,8mkr.

47%

89%

Varifran kommer pengarna? Vart gar pengarna?
Traningsintakter 89% Lokaler 47%
. © Personal 23%
Ovrlga intakter 10.8% ® Tréningsutrustning 8%

) . Ovrigt 6%

® Bidrag 0.2% Avskrivningar 4%
® Ovriga funktionarskostnader 4%

® Administration 3%

® Marknadsféring 2%

Varuinkdp 2%

Utbildning 1%
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