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En ny verklighet — det nya normala

Aret som gick har gatt helt och hallet i pandemins tecken, hela varlden har fatt forhalla sig till och anpassa
sig till ett &r dar uthallighet varit ett nyckelord, fér pandemin har hela tiden gackat oss med att anta nya
former och varianter som kravt nya anpassningar och langdragna restriktioner.

Under 2021 lade vi grunden till ett nytt arbetssatt. Med standig omvarldsbevakning och snabba omstall-
ningar utifrdn myndigheternas rekommendationer, erbjéd vi traning inom dessa villkor och ramar. Vi hade
sett fram emot att vi skulle komma in i “normallage”- sarskilt under hésten dd mycket pekade pa att vi
kanske hade lamnat det véarsta bakom oss - men aterigen blev vi varse att den nya verkligheten, med
standig beredskap till féorandring, ocksa numera blivit “"det nya normala”. Atgérder vi vidtog skapade en
kénsla av omddme, ansvarskansla och trovardighet vilket har starkt var position i Kungsbacka och aven
vart varumarke, det har madnga medlemmar vittnat om. De har kant trygghet - bade i det faktum att vi har
kunnat halla 6ppet och bedrivit verksamheten sa normalt som mdjligt och att vi kunnat erbjuda en trygg
traningsplats. Vi har statt for en “normalitet” i vardagen; vardefullt i en turbulent tid.

Verksamhet & Drift

Ekonomisk har 2021 varit en stor utmaning. Da medlemsantalet sjunkit kraftigt under aret (vilket det
gjort for hela branschen over hela landet) har vi tvingats till tuffa ekonomiska prioriteringar for att halla
ekonomin i balans. Vi ar tacksamma att vi, utéver var medvetna kostnadskontroll och fokus pa effektiva
kampanjer och Idnsam forsaljning, ocksa har kunnat fa ta del av vissa statliga medel som har starkt for-
eningens ekonomi. Samtidigt har vi ocksad medvetet satsat oss ur krisen genom investeringarna i gymmet
och nya spincyklar.

Atgérderna har varit manga och skiftande aven i ar, har foljer ett urval;

- Personal: Korttidspermitteringar, och besparing i en icke tillsatt tjanst som Gym- & Traningsansvarig
Ledararvoden: dven detta ar finns det ledare som helt eller delvis avstatt sina arvoden
Hyror: hyresrabatter och omférhandlade hyresavtal
Anstand med skatt
Statliga stod
Effektiva forsaljningskampanjer
Utatriktad verksamhet som har inneburit nya avtal och samar-
beten med féreningar och foretag g
Investeringen under sista kvartalet i nya spincyklar och upp- &
graderingen av gymmet

Att vi for andra aret i rad |lamnar ett positivt resultat under dessa
speciella betingelser, som ger bra signaler till samarbetspartners
samt befintliga och nya medlemmar, ar nagot vi ar glada och tack-
samma over.

Traning & Utbud

Traningen har varit mangfacetterad under aret och valméjlighe-
terna fér medlemmarna mycket stora. Utéver den traditionella
gymtraningen och de ledarledda grupptraningspassen saval inne
som ute, har vi kunnat erbjuda digital traning via onlinepass och
digitala pass i sal, antingen via passbokningen eller "pa begaran”
nar salarna har varit tomma. Sarskilt pd mornarna har detta va- oo s
rit populdrt och t o m avgérande fér medlemmar att kunna hélla e AEH A LSS

igdng sin traning. SOMMARJYMPAPASS




Under aret lanserade vi tre nya pass: Mammapower som
ersatte tidigare Core Mamma, Yoflow (Limited edition
2021), vilket snabbt blev poulart bland yogisar och yo-
galedare samt Plaza, tuff grupptréaning pa sarskild yta i |
gymmet. Under aret relanserade vi dven Box och Modus _
pa schemat.

Jympasatsningen - ett projekt som ska féradla jympans
sadrart och satta ett nytt ljus pa traningsformen, ett
jympans 2.0 - startade upp under aret och vi hoppas
kunna se frukterna av detta under 2022.
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IT & Digitalisering

Den omfattande digitaliseringen i samhallet har fatt en ytterligare kraftig skjuts under pandemin. Manga
har arbetat hemma och lart sig att forhalla sig till tekniken pa ett an mer sjalvklart och vardagligt satt.
Medlemmarnas férvantningar kring digitalisering har 6kat och medlemmen utgar idag fran ett saddant som
bokning, inpassering, kortadministration och onlinetraningska vara tillgangliga dygnet runt.
Vad kravs for en framtida smidig digitalisering av verksamheten?

Stabila, flexibla och skalbara standardiserade IT-system mojliggor hog tillganglighet

Gemensamma system och IT-16sningar for foreningarna gor funktionaliteten fér medlemmen snab-

bare och billigare

Stabil supportfunktion sakerstaller medlemmens tillganglighet

Foreningarna behdver arbeta pa liknande satt, félja gemensamma ramar och anvdnda gemensamma

begrepp
Under 2021 (i maj) tog vi forsta steget pa en gemensam digitali-
NY APP! seringsresa genom att ansluta oss till var gemensamma databas
BRP. Med detta féljde byte till gemensam bokningsapp for Friskis
nationellt. Denna bas ar grunden for att kunna erbjuda Tranings-
kort Sverige och passbokning inom hela Friskis. Den gemensamma
basen innebar ocksa att medlemmen enkelt t ex ska kunna fa med
sig sin traningshistorik om de flyttar och byter Friskisférening. |
dagslaget finns 45 foreningar i den gemensamma databasen, un-
der 2022 kommer resterande féreningar som anvander BRP som
affarssystem att ansluta.

Marknad & Kommunikation

Aven detta ar har vi lagt kraften p& so-
ciala medier (Facebook och Instagram)
och pa riktad kommunikation till vara g
medlemmar. Vi har ocksd kampanjan-
nonserat i lokalpress samt synts pa Sto- M ¢
ra Coops digitala stortavla utomhus.

Vi har uppmarksammats med reportage
i Norra Halland och KungsbackaPosten
i samband med utomhustraning samt
vart engagemang i Spin of Hope. Aven |
P4 Halland har uppmarksammat oss och
var utetraning i Paddocken.

Att kommunikationen kring Corona-
restriktioner och -atgarder har fungerat
val har vi fatt kvitto pa genom Lanssty- /7 ;
relsens tillsynsbesdk som varit mycket | ““ SPIN OF HOPE MED

positiva. NORRA HALLAND PA PLATS




Utbildning & Inspiration

UTBILDNING Det har inte varit enkelt att fa till planerade traffar p g a

| = - nya smittvagor och utdkade restriktioner, t ex har planerad
Vi ZOOM:',;,, == funktionars-KickOff fatt flyttas fram tva ganger. Under juni
™ 1 manad kunde vi dock genomféra tva ledartraffar, samt ett
_Lt mote med receptionspersonalen. Efter sommaren kunde vi
=8 | - skicka ivag 25 glada ledare till Kungalv pa Friskisboosten, en
y valbehovlig och motiverande hoéstboost. Vi avslutade aret
 med traditionsenligt julmingel.

Vi har under aret ockséa skickat 22 ledare/blivande ledare
pa utbildning inom traningsformerna spinning, barntraning,
dans, plaza, multifys samt coreflex samt vidareutbildning for
watt-traning.

Utveckling & Projekt

Arets storsta och viktigaste projekt har varit
uppgraderingen och nyinvesteringen i gym- .
met pa Kabelgatan. ﬂ \

Vi startade i borjan av &ret med att formera en =R W
referensgrupp som sedan tagit fram underlag ‘ \
for hur gymmet skulle utformas. De mark-
nadsledande leverantérerna fick sedan lamna §
skissforslag pa hur gymmet skulle kunna se ut
och offerter pa utrustning och installationer.

Valet foll slutligen pa Fitness Brands och varu-
méarket Hammer Strength som blir profileran- ¢
de for oss i Kungsbacka, da vi blir ensamma
har om detta premiumvarumarke med hog
kvalitet.

Under sommaren bdrjade rivningen av Mus-
kelcellen och sedan I6pte omvandlingen pa
med leveranser och omflyttningar i omgangar |
under hdsten, for att till slut invigas i mitten
av oktober.

NYINVIGNING
AV GYMMET

Under augusti manad invigde vi dven vara nya
spincyklar, med olika utbildande eventpass
med fokus pa bade wattmatning och “vanlig”
spinning for ledare och motionarer.




Samarbeten

Vi inledde aret med ett spannande samarbetsprojekt tillsammans med Charlotte Sinclair, kand fran TV
4 och Let’s dance. Bakgrunden var att hon ville starta upp ytterligare en dansskola, nu i Kungsbacka, da
hon har flyttat hit. Hon har hyrt lokaler hos oss fér dansskolan, men har ocksa haft gastpass varje vecka
pa vart schema for vara medlemmar. Det har varit otroligt uppskattat och gett ny inspiration till alla vara
danslystna ledare och motionarer.

Vi har ocksa haft ett samarbete med Forsgardens Golfklubb under aret, samt med Tol6 IF.

Under hosten har vi aven startat upp diskussioner med ett forskningsteam kring ett projekt rérande unga,
psykisk ohélsa och traning. Vi planerar for uppstart under mars manad 2022.

Aven detta ar har vi ingatt i Kungsbacka kommuns natverk dar vi tillsammans md flera andra gym i kom-
munen arbetar forebyggande mot doping. Likasa deltar vi aktivt i Prodis samarbete for 100 % ren traning.

Craft Sportswear har tva ganger under 2021 erbjudit féreningarna rabatter fér medlemmar och funktio-
narer. | samband med detta har dven foreningarna fatt en kick-back pa forsaljningen.

Under aret har vi ocksa startat upp ett samarbete tillsammans med Friskisforeningarna i region Vast under
mattot “smartare och battre tillsammans”, dar syftet ar bade ekonomiskt (dar vi kan dela pa gemensam-
ma resurser) och inspirationshdjande, att dela pa kompetenser.

Verksamheten i siffror

Vi gick ur 2021 med 4 092 medlemmar, en minskning med 1985 medlemmar eller ca 33% sedan 2020.
En minskning vi beddmer som Coronarelaterad. Dessa medlemmar har gjort 149 088 besdk, i snitt 36
besék per medlem. Av dessa besok var 98 578, eller 66%, pa gymmet.

Under aret har vi rekryterat och utbildat 22 ledare och tranare till olika roller, och dessutom fatt in flera
nya ledare fran andra féreningar till oss.

Vi har haft nio schemaperioder under aret; tva mer an vanligt eftersom vi dven detta ar har haft behov
av att kunna stélla om schemat med kortare varsel an normalt. Vi har genomfért 5 492 pass under aret,
vilket ger i snitt 105,6 pass per vecka. Under 2021 erbjod vi som mest 125 pass per vecka pa schemat.

Summering och insikter infor 2022

2022 blir aret da vi maste sta pa egna
ben, da verksamheten maste klara sig
utan statliga stod.

Att aterfa tidigare medlemmar, samt
rekrytera nya. blir en spannande och
ndédvandig utmaning.

Viktigt att utbilda fler ledare, i alla al-
dersgrupper, for att sakra dagens och
framtidens traning.

Konkurrenslaget i Kungsbacka gor att
vi maste arbeta mer uppsékande och
skraddarsytt for att kunna attrahera
och na nya malgrupper, liksom att skapa
héndelser och tréning pa nya platser.

Natverkande och att synas i nya sam-
manhang med tréning och héalsa som
tema gor att vi starker vart varumarke
och intresset kring Friskis for att genera
nya medlemmar.
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Efter tva pandemiar ar det nu dags for omstart - nystart eller aterstart, oavsett vad vi kallar det ar det
nu det géller, att verksamheten ska komma igdng igen och skapa det nya normallaget.

Vart fokus kommer att vara tillvaxt, att 6ka antal medlemmar &r en kritisk framgangsfaktor, men aven i
Okad forsaljning via nya samarbeten/kunder.

Fokusomraden fér 2022:
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Traning

Fler skraddarsydda uppléagg for att attrahera nya malgrupper pa féretags- och féreningssidan. Under
aret kommer Riks att prioritera utveckling inom traningsomradena Yoga, Spin och IW med projekt vi
ser fram emot att ta del av.

Utbildning & Motivation

Utbilda fler passledare, samt gyminstruktorer.
Kick-Off var och host, gruppledarméten rullande.
Servicedagen, utbildning for receptionsvardar.

Samarbeten

Fler och nya samarbeten med foretag, féreningar och organisationer, garna skraddarsydda I6sningar
som matchar behoven.

Nyinvesteringar

Eventuell utékad investering av fler spincyklar under hosten.
Grindsystem for inpassage pa Kabelgatan.
Uppfraschning av omkladningsrum och duschar pa Kabelgatan.

Organisationsutveckling

Rekrytera ny vaktmastare/servicetekniker.

Utveckla och utdka samarbetet med Friskis i Vast, férening-
arna i regionen.

Starta referens- och arbetsgrupper for att 6ka medlemsin-
flytande och -engagemang.

Framtid
Ny strategiskplan ska utformas for 2022-2025.




2022

Forsaljning
Medlemsavgifter

Summa intakter

Lokal & ovr ext.
Personal & Funk.

Summa omkostn.
Rantor & revision

Summa

Resultat fore avsk.

Ac.k avskrivningar

Resultat

13 289 382
930 000

14 219 382

9 428 372
4 482 499

14 624 339

30 000

30 000

278 511
278 511

0

2021 jmfr

Forsaljning
Medlemsavgifter

Summa intakter

Lokal & ovr ext.
Personal & Funk.

Summa kostnader
Rantor & revision
Summa

Resultat fore avsk.
Ack.avskrivningar

Resultat

14126 800
975 000

15101 800

9 717 676
4532 200

14 249 876

54 000

54 000

797 924
797 924

0

Utfall 2021

(11751 662)
(613 800)

(12 365 462)

(8 070 100)
(3726 711)

(12102 362)
(35 870)
(35 870)

(5632 780)
(503 3371)

(29 449)




IF Friskis&Svettis Kungsbacka

www.friskissvettis.se/kungsbacka



