| .:l II| |':|.:. :I.i

S Werksamhetsberattelse
si&lerksamhetsplan 20
AT . ]

.-.":'._" '

IF Friskis&Svettis Kungsbacka



Anpasshing och Omstallning - nyckelord for 2020

Aret vi lamnat bakom oss har pa manga satt varit ett valdigt speciellt ar. Det inleddes stralande, med bra
medlemstillvaxt och rekordforsaljning, men i forsta halvan av mars blev det tvarstopp. Coronapande-
min stallde varlden pa anda, och har sedan dess kravt standiga beslut, anpassningar och omstallningar.
Det har kravt ett flexibelt sinne, hos funktionarer, personal och motionarer. Vi har genomfért en mangd
omstallningar och anpassningar till nya rekommendationer och direktiv som sedan ocksa blivit till en
pandemilag. Vi har hela tiden hallit oss till FHM:s och Riks rekommendationer och haft ett proaktivt
forhallningssatt till nya direktiv.

Men alla rekommendationer och omstallningar har inte bara varit av ondo, vi har ocksa sett att det gar
att gora saker annorlunda och ibland lite snabbare an vad som ar vanligt nar det kommer till férand-
ringar. Vem hade trott att vi sa snabbt skulle fa fram digitala tréaningspass att kéra saval hemma som i
sal med en mindre grupp, att hemmajobbare skulle efterfraga pass “mitt pa dagen”, eller att vara 70+
skulle bli hanvisade till traning utomhus om det skulle bli ndgon traning alls ar.

Verksamhet & Drift

Aret och pandemin har naturligtvis paverkat driften och verksamheten, inte minst i ekonomiska termer
da forsaljning och medlemsantal paverkats negativt. Vi har direkt fran att pandemin brot ut agerat for
att balansera verksamheten. Det har handlat om att dra i handbromsen, kapa kostnader men ocksa att
sakra intakter. Vi har ocksa sokt de statliga stéd som varit mojliga och tillgangliga for oss.

Atgérderna har varit manga och skiftande, men fokusomradena har varit:
Personal: korttidspermitteringar och organisationsférandring (bl a en uppsagd tjanst)
Ledararvoden: ledare som avstatt/minskat sitt arvode
Hyror: hyresrabatter och omférhandlat hyresavtal
Omfoérhandlade avtal inom driften
Anstand med skatt
Statliga stod
Forsaljningskampanjer

Vad som varit viktigt genomgaende under hela aret ar att erbjuda vara

medlemmar en oférandrat hog servicegrad, d v s att vi har prioriterat

Oppettider och bemanning. Vidare att erbjuda fullt passutbud, aven om

vi har tvingats att dra ner pa antal deltagare pa passen enligt gallande
rekommendationer/lagkrav.

Att tréna ute blev det nya “inne”. Kreativiteten har varit pa topp nar det
har kommit till att hitta anpassningar till utetréning, och vi ar sa tack-
samma att vi fatt mojlighet att lana paddocken fran Svensk Ridsport S A
intill var anlaggning och att sa manga ledare och motionéarer har stallt upp '
i ur och skur! Ingen hade vl kunnat ana att vi skulle kunna fylla utomhus-
pass i bade regn och i 10 gradig kyla?
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Aven pa inomhustraningen har vi gjort férandringar. Vi har kunnat er-
bjuda nya passmojligheter och pa sa satt sprida antal motionéarer éver
dygnet och minska risken for smittspridning genom att komplettera
med “playpass” i sal och mgjlighet att kunna kéra playpass hemma.
Flera motionarer har upptackt majligheten att kunna trana pass tidigt
pa morgonen, via schemalagda playpass tidigt pa vardagsmorgnarna
vilket manga har uppskattat. Vi har aven startat upp playpass pa bega-
ran om det funnits tomma salar t ex mitt pa dagen.

Marknad & Kommunikation

Vi har fokuserat pa kostnadseffektiv kommunikation under aret, vilket betyder att sociala medier med
inriktning pa Facebook och Instagram har varit huvudmedia. Vi har dven haft nagra kampanjannonser i
lokalpress, samt fatt nyttja Stora Coops digitala stortavla utomhus fér héstkampanjen utan kostnad.

| bérjan av aret inledde vi det centrala samarbetet med ICA pa ett lokalt plan, men fick av forklarliga skal
pausa planerade aktiviteter efter nagot enstaka tillfalle i februari, dd man darefter inte kunnat genom-
fora events i butik p g a trangselrisk.

Vi har synts i reportage i Norra Halland under hésten, som en foljd
atten
av vara ledare bla uppmarksammats med dagens ros for sin utomhustraning.

Funktionarstraffar

Under varen i samband med att ny verksamhetschef tilltradde har vi ge-
nomfort 3 funktionarstraffar. Pa forsommaren samlades gyminstruktorerna
for att se hur vi ska kunna utveckla deras verksamhet, och under hésten
samlade vi alla gruppledare. Var avsikt var att under aret kunna samla alla
funktionarer till en gemensam Kick-Off, men alla pandemirestriktioner
har I6pande satt kappar i hjulet for detta. Férhoppningen ar att den
istallet ska kunna genomfdras under 2021.

Utveckling & Projekt

For att vi ska kunna utveckla framtidens gym pa Kabelgatan, har vi i slutet av aret tillsatt en referens-
grupp som bestar av till halften killar och halften tjejer som ar hangivna gymmare, for att kunna testa
och stdmma av ideér i utvecklingsarbetet, men ocksa for att vdra medlemmar ska kunna paverka verk-
samheten “pa riktigt”.

Ett digitaliseringsprojekt ar ocksa uppstartat som syftar till att mycket av receptionens administrativa
hjalpmedel ska finnas tillgangligt digitalt.

Samarbeten

Flera kontakter har tagits under senare delen av aret fér nya samarbeten bade vad galler Innerstaden
och Kabelgatan. Avsikten ar att dessa ska starta upp under 2021 och férhoppningsvis leda till fler med-
lemmar och 6kat mervarde genom nya verksamheter.

Vi har aven under aret ingatt i Kungsbacka kommuns natverk dér vi tillsammans med flera andra gym
arbetar forebyggande mot doping. Likasa deltar vi aktivt i Prodis samarbete for 100% ren traning.

Vi hade under aret avtal med flera foreningar fér regelbunden specialbokad grupptréaning respektive
skraddarsydda traningskort; Onsala Pirates, T6I0 IF, Kungsbacka IF, Forsgardens Golfklubb och HK Ara-
nas. Aven hér fick flera av de inplanerade aktiviteterna pausas eller skjutas pa framtiden p g a pandemin.



Verksamheten i siffror

Vi gick ur 2020 med 6 077 medlemmar, en minskning med 1 085 medlemmar eller 15% sedan 2020.
Detta ser vi som Coronarelaterat. Dessa medlemmar har gjort 193 904 antal besdk, i snitt 32 besoék per
medlem. Av dessa besdk var 132 919, eller 68,5%, pa gymmet vilket &r den hdgsta andel vi haft historiskt.

Under aret har vi rekryterat 11 ledare och tranare till olika roller, och dessutom fatt in flera nya ledare
fran andra foéreningar till oss. P4 grund av pandemin hann vi tyvarr inte utbilda alla nyrekryterade under
2020, utan har fyra av dessa kvar att fa ut pad schemat och gymmet under varen 2021.

Vi har haft atta schemaperioder under aret; en mer an vanligt eftersom vi har haft behov av att kunna
stélla om schemat med kortare varsel an normalt. Vi har genomfért 4 463 antal pass under aret, vilket
ger i snitt 84 per vecka. Under 2020 erbjod vi som mest 110 pass per vecka pa schemat.

Vi inledde redan i januari med att lansera de helt nya passen Dans explode och Coreflex, och senare
under aret dessutom Dans soft som var nytt fér oss i Kungsbacka. Core mamma kom tillbaka pa schemat
under aret, liksom Cross.

Vi stéllde snabbt om under varen med en rejal 6kning av grupptraningen utomhus. Har kunde vi erbjuda
saval nya anpassade traningsformer som Utefys i olika varianter och schemalagda promenader, paral-
lellt med utomhusvarianter ur det vanliga utbudet som t ex IntervallFlex, Yoga och Kettlebells. Som mest
erbjod vi 12 pass utomhus per vecka.

Genom Riks forsorg kunde vi komplettera traningen inomhus och utomhus med traning online. Detta
utbud 6kade |6pande under aret.

Lardomar under aret

Vi kan konstatera att det gar att férandra tillvaron och snabbt stalla om verksamheter om sa kravs. Vara
motionarer har ocksd kommit in i ett nytt traningsmoénster och befast nya beteenden som vi har att foér-
halla oss till i verksamheten framat.

Vi spar att foljande omraden kommer att bli strategiskt viktiga for arbetet framat:
Fortsatt efterfragan pa traning utomhus
Fortsatt efterfrdgan pa playpass och digitala I6sningar => kraver innovation och nylanseringar
Fortsatt efterfragan pa mindre grupper inomhus => behévs fler pass och ledare.
Fler jobbar hemma => mer utspridd traning éver dygnets timmar, t ex mer dagtid.
Traningen blir lokal, d v s fler kommer att vilja trana nara hemmet.




Med lardomarna fran pandemiaret 2020 i bagaget ser vi nu fram emot ett ar som férvisso fortsatt kom-
mer att praglas av pandemin, men férhoppningen ar att vi succesivt i takt med 6kad vaccination och en
varmare arstid ska kunna vaxla upp verksamheten igen och att motionérerna atervander.

Vi kommer att prioritera tillvaxt, i antal medlemmar men ocksa i kortforsaljning, for att pa sa satt kunna
mojliggora de planerade och viktiga investeringarna under senare delen av aret, som ar nédvandiga for
att vi ska kunna na var 6nskade position; att vara det sjalvklara valet nar det kommer till traning och
rorelsegladje i Kungsbacka.

Planen siktar pa och kommer att stodja vara langsiktiga mal enligt strategisk plan till 2022 som baseras
pa; Vaxa, Engagera, Synas & Samarbeta. Detta innebar att vi kommer att prioritera féljande fokusomra-
den:

Traning

Utveckla traningsutbudet - digital traning har blivit etablerad => kraver innovation, rekryteringar
och nylanseringar.
Nya traningsformer efterfragas - kanske i samarbete med andra, som gastpass.

Fortsatta utveckla utomhustraningen.

Utbildning & Motivation

Motivera och utveckla vara funktionarer, nystart for manga, genom anpassad utbildningsverk-
samhet.

Utbilda fler ledare for att mota behovet av fler pass da antal personer per pass fortsatt kommer
att vara lagre an tidigare.

Nya samarbeten

Utveckla fler och nya samarbeten med féretag, foreningar och organisationer inom traning, halsa
och véalbefinnande.

Temadagar.

Nyinvesteringar

Gymmet Kabelgatan - nyinvestering i maskiner/redskap & utveckling av nya méjliga tranings-
upplagg.

Spinning - nyinvestering i nya cyklar & utveckling av nya pass.

Nytt Riksgemensamt affars- & bokningssystem - Friskis Sverigekort, ny app med mojligheter till
bl a individuell digitalisering av traning och utvecklad personlig dialog med medlemmar.

Organisationsutveckling
Rekrytera Gym- & Traningsansvarig.

Utdkat samarbete med Friskis-féreningar i region vast.



. Starta referens- och arbetsgrupper for att 6ka medlemsinflytandet.

Framtid

. Framtidens Friskis — hur engagerar vi de ungaz®.

. Ny strategisk plan for 2022-2025 kommer att arbetas fram under
aret.




2021

Forsaljning
Medlemsavgifter

Summa intakter

Lokal & ovr ext.
Personal & Funk.

Summa omkostn.
Rantor & revision

Summa

Resultat fore avsk.

Ac.k avskrivningar

Resultat

14126 800
975 000

15101 800

9 717 676
4532 200

14 249 876

54 000

54 000

797 924
797 924

0

2020 jmfr

Forsaljning
Medlemsavgifter

Summa intakter

Lokal & ovr ext.
Personal & Funk.

Summa kostnader
Rantor & revision
Summa

Resultat fore avsk.
Ack.avskrivningar

Resultat

15 294 120
1087 500

16 381 620

10 250 792
4430170

14 680 962

54 000

54 000

1646 658
1614 716

31942

Utfall 2020

(14 052 768)
(911 550)

(14 964 318)

(8 786 484)
(3168 581)

(11 955 065)
(36 499)
(36 499)

(2 972 754)
(1741 285)

(1231469)
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