Sammanstallning

Medlemsundersokning
december 2023



Eftersom vi pa Friskis&Svettis
Hoor-Horby vill veta hur du som
medlem trivs, vad du tycker ar bra
och vad vi kan bli battre pa,
genomforde vi en
medlemsundersokning under
perioden 8 - 31 december 2023.
Vi fick in 315 svar och har kan du ta
del av svaren.
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Synpunkter angaende var grupptraning

Liknande pass mer utspridda pa veckans dagar.

Yoga till Horby.

Ledarpresentation pa skarmarna.

Gruppledarna gor ett fantastiskt jobb.

Saknar stol och styrka passen i Horby.

Fler vanliga medeljympapass i Horby.

Fler Cirkelgym och HIT pass.

Fler roliga danspass.

Fler Multifys pass.

Fler Spinningpass.

Onskar hogre tempo och lite tuffare krav frdn ledaren.
Onskar forklaring vid stretching, latt att det gar slentrian i dvningarna.
Onskar HIT i Horby.

Saknar Coreflex i Horby.

Saknar Boxpass i HOOr.

Fler pass i Horby.

Onskar medeljympapass dagtid.

Onskar fler tider p& kvallen med seniorpass.
Saknar Skivstang intervalli Horby.

Fler jympapass pa kvallstid.
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Synpunkter angaende vara gym

For fa gyminstruktionstider i Horby.

Nagon motionscykel till hade inte skadat i HOOr.

| Horby ar det lite tunt med lagre vikter till de storre skivstangerna.
En riktig styrkelyftstang.

Bristande oversyn av maskinerna.

Brist pa ordning gor det trakigt att trdna — ingen plats att

hanga redskap —folk later sakerna sitta kvar = Kaos.

Onskar maskiner med tyngre viktméijlighet.

Onskar trappmaskin till Horby.

Onskar att man kan boka uppféljning p4 gymgenomgang.

Saknar ’manschetter” att satta runt ben och fotled — bra vid rehabtraning.



HOOr - reception, d6ppettider,
stad, omkladningsrum, bastu
och vantytor

70,2% gav betyg 5 for bemotandet i receptionen, 21,5% gav en 4 (tot. 205 svar)
30,9% gav betyg 5 for 6ppettiderna i receptionen, 35,6% gav en 4 (tot. 191 svar)
71,8% gav betyg 5 for stadningen, 23,8% gav en 4 (tot. 206 svar)

49,5% gav betyg 5 for omkladningsrum och dusch, 32,3% gav en 4 (tot.186)
35,1% gav betyg 5 for bastun, 35,1% gav en 4 (tot. 77 svar)

38,6% gav betyg 5 for vantytorna, 35,4% gav en 4 (tot. 189 svar)



Horby — reception, éppettider,
stad, omkladningsrum och
vantytor

67,8% gav betyg 5 for bemotandet i receptionen, 22,4% gav en 4 (tot. 152 svar)
28,7% gav betyg 5 for 6ppettiderna i receptionen, 31,5% gav en 4 (tot. 143 svar)
66,7% gav betyg 5 for stadningen, 28% gav en 4 (tot. 150 svar)

51,4% gav betyg 5 for omkladningsrum och dusch, 34,5% gav en 4 (tot.148)

52,4% gav betyg 5 for vantytorna, 30,1% gav en 4 (tot. 143 svar)



Synpunkter angaende receptioner, oppettider,
stad, omkladningsrum och vantytor

Saknar att receptionist inte halsar nar man gar forbi.

Star olika 6ppettider pa dorren kontra hemsidan.

Kop via Friskvardsaktor verkar vara krangligt for receptionisterna — langa koer.
Forenklingspotential?

Onskar att bastun varit igdng mer och inte bara nar receptionen ar bemannad.
Fonsterna framfor lopbanden i Horby gar inte att se ut genom.

Onskar fler sittplatser.

Damernas duschar ar mycket daliga.

Kalla duschar med svagt tryck.

Trakigt att folk gar in och trdnar med sina ytterskor.

Daliga duschutrymme i Ho6r med stor halkrisk.

Dalig ventilation i Horby.

Onskar en handdusch.

Kallt pa anlaggningen i HOOr.

Alltid rent och snyggt. Har tranat pa manga andra anlaggningar i Skane och
inget kan jamforas med er.

Ni ska vara stola Over tjejen som stadar, ett proffs och trevlig.



-
| Inspiration och kommunlkatlon

Dessa fragor var obligatoriska och 315 personer har svarat.
|

» 36,8% gav betyg 5 om att det ar latt att halla sig uppdaterad kring vad
som hander pa Friskis, 41,6% gav en 4 (tot. 315 svar)

56, 8% anvander hemsidan for att fa information om Friskis.
42,9% lyssnar pa information fran ledaren.
33,3% laser anslag i lokalen.
94,3% vet att traningskortet galler pa bada anlaggningarna.

74,9% vet att traningsappen Friskis Go ingar i traningskortet.



Synpunkter angaende
kommunikation och inspiration

Anvand garna Facebook mer for enkel informationsspridning.

(T.ex. vid vattenavstangning osv)

Att svarta tavlan vid utgangen anvands mer for info eller pepp.
Uppdatera filmerna pa tv:n framfor [0pbanden i Hoor oftare.

Mycket bra "ordning och reda” sedan 1,5 ar.

Era utskick ar bra.

Onskar en utbildningsdag med foreldsare kring traning, kost etc

Svart att navigera och hitta info pa hemsidan, t.ex. svart att hitta
schema for terminen.

Kan ni starta en FB-grupp som heter ”Vi som tranar pa Friskis i Hoor-Horby”,
det hade kunnat starka kommunikationen mellan motionar och ledare.
VR-rundvandring i lokalerna.



Info om dig

28,9% av de som varat pa undersokningen ar i alder 60-69 ar.
20,3% ar i aldern 70-79 ar

18,7% ar i alder 40-49 ar

69,9% av de svarande ar kvinnor, 31,7% ar man

59% av de svarande tranar mest i H66r, 41% tranar mest i Horby.

41,3% foredrar grupptraning, 31,7% tranar i gymmet,
27% tranar bade i gym och pa grupptraning.



Info om dig

De framsta anledningarna till att trana hos oss.
* 57,5% uppger att det ar trevlig stamning.
* 50,5% uppger Bra lage.

* 50,5% uppger Bra ledare/tranare.

« 64,4% kopte sitt senaste traningskort via receptionen.
* 63,8% Anvander appen Mitt Friskis till att boka pass.

« 36,8% anvander appen Mitt Friskis till inpassering.



Info om dig

o 63,5% satter en 5 for sannolikheten att de stannar
hos oss medlemmar de kommande aren,
24,8% satter en 4 (tot. 315 svar)

38,4% ger oss en 10 pa en 10 gradig skala om
helhetsintrycket,

23,8% ger oss en 9 och 21,9% ger oss en 8. (tot. 315 svar)




Ovrigt som framkommit

Generellt tycker jag att det fokuseras mer pa Ho6r an Horby.

Galler bade pass, reklam, och happenings.

Ledare som gar pa andras pass i HOoOr tar over passen,

man kanner sig inte valkommen och inkluderad om man inte ar en avdem.
Fixa fonsterna mot badet!

Onskar intensiva halvtimmespass som andra aktorer har.

(Lattare att fa in i vardagen.)

Gor stickkontroller pa kvallarna da det 4r manga yngre som slapper

in manniskor som inte registrerar sig.

Hade utrustningen varit battre hade jag absolut stannat men tittar

efter andra alternativ.

Jag onskar ett mer likvardig utbud bland traningsmaskinerna mellan
anlaggningarna i Hoor och Horby.

Framtiden for en forening bygger pa mojligheter att fa in nya medlemmar,
familjerabatt kanske kunnat gora att hela familjen tranar tillsammans.
Sa lycklig och tacksam att jag aterfunnit er. Ni ar toppen!

Ni ar alltid valkommande. Tack

Ledare, instruktorer, lokalvardare, receptionister — ni ar toppen!

Kor pa som ni gor - Ni ar fantastiska!



Vi tackar alla medlemmar som tagit
sig tid att svara pavar
medlemsundersokning.
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