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Personal / HR

Antalet anstallda uppgick vid arsskiftet till 81 personer summerat i tillsvidareanstall-
da och behovsanstallda, vilket motsvarar 50 respektive 40 heltidstjanster.
Kénsfordelningen ar 70% kvinnor och 30% man och gar sakteligen mot en mer och
mer jamstalld kénsférdelning.

Gallande HR var fokus pa anlaggningarna under aret arbetsmiljé och i synnerhet
trygghet och sakerhet i relation till covid-19 och postpandemi. Vi arbetade meto-
diskt och systematiskt i nara dialog med Unionen och arbetsmiljékommittén fér att
sakerstalla en god arbetsmiljé och minimera risken for smitta. Vi inforde atgarder
for att skapa trygghet for personal, funktionarer och medlemmar samt hade konti-
nuerligt dialog med skyddsombud och lokal fackklubb for att stdamma av utveckling-
en i syfte att agera proaktivt.

Under aret planerades forandring av organisation gallande platschefer och recep-
tionsansvariga och férhandlades sedan med Unionen. Géllande platschefsférandring
sa andrades deras tjanster under hosten 2022 och foérandringarna for receptions-
ansvariga initieras under Q1 2023. Vi kommer saledes att ha en receptionsansvarig
per anlaggning och den tjansten ansvarar for operativ drift av anlaggningen. Vi har
numera enbart tre platschefer vilka har varsitt ansvarsomrade: 1) personal, beman-
ning, rekrytering 2) Anlaggning, reparation och underhall 3) Forsaljning. Var ambition
ar att detta bidrar till en mer verksamhetsnara ledning och mdjlighet till annu battre
fokus och kvalitet pa respektive fokusomrade.

IT

Under Q3 initierade vi en HR-modul som underlattar och gér det administrativa
HR-arbetet snabbare och mer effektivt. Arbetet med att digitalisera administration
fortsatte och under aret upphandlades system fér onboarding och medarbetaren-
katsystem, de kommer att verkstallas under 2023.

Under aret anstélldes en regionsgemensam kommunikatér vilket skapar en mer
kostnadseffektiv organisering dar regionen samverkar och inte behéver dubbelar-
beta i varje enskild férening. Outsourcing av IT verkstélldes enligt foregdende ars
upphandling vilket innebér att IT-drift och IT-sékerhet nu hanteras av extern part.
Organisationens servrar flyttades till IT-leverantérens lokaler for battre driftsa-
kerhet. Samtliga anldggningar har nya datorer och skédrmar vilket har minskat antal
driftsstorningar och stabiliserat den tekniska arbetsbelastningen.

Upphandling av ny internetleverantér genomférdes och bytet av leverantér kommer
ske Q1 2023. Det nya avtalet kommer bidra till Iagre kostnader och battre prestanda.



Traning & utbud

Mal 2022

Att vara Goteborgs framsta ach storsta rorelseinspirator. Friskis ska vara det sjalv-
klara valet nar méanniskor tanker pa tréning.

Vi &r en kombination av grupptraning inne och ute, tréning i vara gym och digitalt via
Friskis GO och dar vi fortsatter att utvecklas inom samtliga delar.

Vi vaxer genom att fler upptacker bredden i vart utbud samt att det ar enkelt och
prestationsfritt att trdna hos oss. Valet mellan grupp- och individuell tréning star
alltid oppet och det ar enkelt att vélja bada. Vi utvecklar kontinuerligt traningsutbu-
det genom att ta del av omvarlden och lyssna in vdra medlemmars och funktionarers
idéer. Var malsattning ar att fa fler att trana med oss och dar kvalitet i traningen ar
B en grundpelare.
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Aktiviteter 2022

| borjan av aret paverkades var verksamhet av radande Covid-19 restriktioner, vilket
innebar farre antal'deltagare pa passen och i vara gym. Nar restriktionerna togs
bort kunde vi 6ka upp antalet platser och méjliggdra for fler att trana hos oss. Un-

- der tiden med restriktioner var samtliga grupptranings-pass bokningsbara, vilket var
en funktion vi valde att bibehalla.

,Jympan utvecklades ytterligare som traningsform och delades in i Jympa soft, Jym-
pa och Jympa intensiv. Vi adderade Jympa soft stol till vart schema med tva pass
‘pa Nya Hovas. Vi vidareutbildade funktionérer i ny grupptraningsform, Multifys och

. Multifys soft som nu finns p& samtliga anldggningar samt utomhus. Pass i gymmet
tillkom till vart utbud i gymmet. Fler digitala, online och play pass skapades for vara

o -. -medlemmar. Seniorklubben utékades och vi har haft tvé pass per vecka fér gruppen '
.. med funktionsvariation. Total hade vi ca 530 pass/vecka péa vart schema, inklusive

- play. pass.

: .Un'de_r'hésten 2022 genomfoérdes en satsning fér malgruppen ungdom med Pop-up i
skolan: Vi fick d& besok av Friskis Riks traningscontainer fylld med traningsutrustning
och inspirationsmaterial, som placerades pa Kalltorpsskolan. Aktiviteter genomfor-
2 des'a_\'( vara ledare och tréanare i samverkan med skolans gymnastiklarare. Vi arrang-

. erade aven Pop-in pa var anlaggning i Nya Hovas, dar féreningar med ungdomar i

5 éldékn‘13 till 17 ar bjods in att delta vid en séndag fylld med aktiviteter.

Var PT-verksamhet i Torslanda starktes med ytterligare en PT.

Under sommaren erbjéd vi gratis parktraning i Tradgardsféreningen och pa hotell
Gullmarsstrand, Fiskebackskil.

Vi utvecklade var rekryteringsprocess for ledare och trénare. Tva rekryteringskam-
panjer och uttagningar genomfordes under aret. Under varen rekryterades och
utbildades 23 nya funktionadrer som nu finns i vart schema samt 12 funktionarer som
vidareutbildades i ny traningsform. Rekryteringskampanjen under hésten resultera-
de i att 17 personer utbildas under varen 2023.

Vi startade upp ett regionalt samarbete med samtliga traningsansvariga i Region
Vast (Boras, Goteborg, Kungsbacka, Kungélv/Ale och Partille). Gruppen arrangerade
och genomférde under hosten sju inspirationstillfallen for regionens funktionarer.
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Anlaggningar

Sedvanligt underhall har skett pa samtliga vara anlaggningar.

Pa Johanneberg fraschade vi upp i gymmet genom att lagga nytt golv och samtidigt
skapa lite storre traningsyta. Vi passade samtidigt pa att lagga nytt golv i spegelsa-
len for att fa till battre traningsgolv for var grupptraning.

Fastighetsagaren fér Lackarebacksanlaggningen, tog beslut om att i byggnaden dar
vi bedriver var verksamhet, skall i stallet byggas ett nytt djursjukhus. | och med det-
ta stangde vi Lackareback 31 maj 2022.

Vi tappade en hel del medlemmar under pandemin. For att attrahera fler och aven
fa tillbaka de som redan trénar pa Valhalla gjorde vi en totalrenovering av vaggar,
golv, belysning och utrustning under december manad.

Enligt tidigare beslut slutade vi med att ha solarier i vart utbud.

| och med de hoga energikostnaderna som rader idag reducerade vi tillfalligt antalet
timmar vi har vara bastur igdng pa anlaggningarna.

For att ytterligare sdnka den stigande energikostnaden och goéra enligt rekommen-
dationer i samhallet i stort bdrjade vi arbetet, dar vi inte redan har det, med att
infora narvarostyrning pa var belysning pa anlaggningarna. Det vill séga att det lyser
nar det finns nagon pa plats.

Vi sag Gver vara leverantorer vad galler larmbolag och bytte under aret bolag for att
Oka servicegraden.




Kommunikation
& marknadsforing

Efter arets inledande fokus pa fortsatt information kring pandemins restriktioner
och vara anpassningar, kunde vi antligen byta fokus under februari och fokusera pa
var karnverksamhet - traningen.

Bokningar fran skolor och foretag trillade in och forséljningen tog fart.

Vi 6ppnade vara bastur igen och familjepassen drog igdng pa nytt.

En ny bokningsapp lanserades och strax darefter Friskis Go, Friskis app for digital
traning, spackad med inspiration, utmaningar och traningspass.

Innehallet i Friskis Go har bidragit stort med traningsmaterial till hemsida och socia-
la medier och ocksa paverkat vart kortutbud.

Vi slimmade organisationen och starkte sa smaningom kommunikationsteamet
genom att anstalla en regionskommunikatér som jobbar for Friskis Goéteborg samt
Friskis Boras, Kungsbacka, Kungélv och Partille.

Kampanjer genomfordes kring arets traningsnyheter som var Multifys och Spin Watt,
rekrytering av ledare i tvd omgangar och vi deltog ocksa i Riks tva varumarkeskam-
panjer Valkommen in och Kann dig som hemma.

Utover sedvanlig information och aktiviteter har vi under aret kommunicerat och
marknadsfort traningstips, motivation, tillsammans ar mycket roligare, kompistra-
ning, varva en van, gravidtraning, foraldratraning, Mors och Fars dag, funktionarens
dag, kramens dag, 16pningens dag, lovtraning under sport-, pask- och hostlov, vin-
terlépning, wogging, hitta tid att trana, arsméte, stangning av Lackareback, person-

liga tranare, sommartraning, 100% ren hard tréaning, manadens vara, Enjoyguiden,
New beginnings-yoga, Yoga pa varldskulturmuséet, ungdomssatsningar som Pop-
up-container, chill charge challenge, Inifran & ut, Idrottsfys, kndkontroll, Mamma Mu
och krakan, utmaningar, julklappstips, vandringar, boostning av friskvardsbidraget,
vart eget 40-arsfirande och mycket, mycket mera.
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atte dar foretag kunnat kdpa annonsplatsi
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