FRISKIS&SVETTIS GOTEBORG

VERKSAMHETSPLAN 2022



Friskis&Svettis ar en varderingsstyrd organisation,
vara varderingar ligger till grund for all var traning
och allt vi gor.

Verksamhetsidé
Att erbjuda lustfylld och lattillgdnglig tréaning av hog
kvalitet for alla

Andamal
Vi vill fa s manga som majligt att rora pa sig.

COoViID-19
Vid antagandet av planen &r covid hogst narvarande.
Vi anpassar och fordelar kraften utifran varje manads utveckling
Vi arbetar fortsatt med ledorden;
- Hall rent fore och efter dig
- Ta eget ansvar
- Trana gdrna men bara om du ar frisk
- Lyssna och hjalp oss att folja riktlinjerna som kontinuerligt kommer.




Friskis&Svettis dr idag en av landets ledande
trdningsaktérer.

| Géteborg har vi 13 anléggningar pd éver

26 000 kvm, Vi dr fler én 650 funktiondrer och ca 80
anstdllda som varje dag ger lustfylld tréining och
service.

Pa vdra anldggningar har vi éver en miljon besék per
dr av vdra cirka 30 000 medlemmar. Ldgg dérutéver
till alla vdra hyresgdster i from av skolor och féretag
som hyr och idkar tréning pé vara anldggningar sa
kan man se mdngden ménniskor som passerar
genom vdra dérrar varje dag dret om.

Var verksamhet bestdr idag av individuell trdning,
grupptrdning, PT- verksamhet och kurser. Vi har
ocksa caféer och férsdljning av tréningsrelaterade
produkter.

De senaste dren har vi prdglats av renoveringar,
och nyetableringar men ocksd utbyte och
investeringar av utrustning. Vi vill kunna anvidnda
vdra lokaler pd bdsta sdtt med trdning av hégsta
kvalitet.

Vi betonar métet, var avslappnade attityd, vart stora
utbud och vdr genomtdnkta, kompetenta tréning.
Kraften i det ideella engagemanget dr det som fyller
trdningen, lokalen och deltagarna med en varm och
lustfylld kdnsla och skapar en atmosfér att Iéngta
tillbaka till dag efter dag.

2022 arbetar Friskis Goteborg med att
dterhdmta sig bade ekonomiskt och
organisatoriskt till ett nuléige for att
fortsatt kunna erbjuda tréining och fa
fler medlemmar till oss i rorelse

I verksamhetsplanen presenteras mal och aktiviteter
som vi vill férséka ldgga fokus pG om ekonomi och
resurser tilldter det. Utéver detta jobbar vi med att
bibehdlla den framgdngsrika verksamhet vi har idag.
Héng med, sd presenterar vi 2022 mal och
aktiviteter:



Strategiska mal for Friskis&Svettis Goteborg

1)

2)

3)

4)

Vixa och behalla

Friskis&Svettis tillgangligt for dig, vem du
an ar. Vi bidrar annu mer till ett hallbart
sambhalle. Vi har sankt troskeln till traning
for fler. Vi ar narvarande i manniskors
vardag och fér den som vill bli medlem ar
steget alltid kort och enkelt.

Friskis&Svettis Goteborgs mal ar att vid
slutet av 2022 ha behallit medlemmar och
samtidigt okat till 38 000 medlemmar och
att vi 6kar till 1200 000 besok inomhus hos
oss men ocksa 6ka pa fler som dr med oss
utomhus och online.

Engagera

Friskis&Svettis ar varldsbast pa och en
forebild for engagemang. Vara roller
erbjuder standigt utveckling. Vara olikheter
och var mangfald berikar och utvecklar var
verksamhet. Vi tar tillvara pa medlemmars
idéer och inspirerar fler till att bidra och
engagera sig, alla pa sitt satt. Vara
funktionarer och var personal ar uppfyllda
samt inspirerade av sina uppdrag.

Synas

Vi ska vara enkla att valja och @nnu enklare
att valja om.

Vara medlemmar ar stoltare dn nagonsin.
Viinspirerar till rorelse i vardagen
inomhus, online och ute samt att vi ar
generdsa med var kunskap om traning.

Vi har kommunikationskanaler och digital
mognad i harmoni med samtiden. Vi
inspirerar med vara beréattelser digitalt.

Samarbeta

Var riksorganisation, vara olika foreningar i
landet och inte minst var egen organisation
ska ha ett smart samarbetssatt som later
oss skapa mer verksamhet for varje
arbetad timma och nedlagd krona. Vi
utvecklar ett modernt och effektivt
arbetssatt vad galler att hushalla med bade
manniskor och pengar.



Vi fortsatter att utveckla vart digitala utbud.

Friskis Go &r var nya traningsapp

Det
digitala
Friskis

- Vierbjuder aven digitala métesplatser.

Vara digitala playpass i spinningen ses dver och gors lika. Fler
anlaggningar far playpass i grupptraning for att kunna
erbjuda mer traning utanfoér ordinarie schema.

Vi byter till ny bokningsapp for battre prestanda.

- Vierbjuder digitala inspirationstillfallen.

- Viutvecklar PT-online.

- Kurser och forelasningar kommer ocksa att erbjudas digitalt
for att fler ska fa mojlighet att delta.



Funktionare
rna

Vara funktionarer ar en av vara framsta kulturbarare
och ambassadorer. De skapar skon trivsel, inspirerar
vara medlemmar och skapar en inbjudande

helhetsupplevelse dar att allt fler vill trdna med oss.

Vi haller lust och engagemang uppe. Pa olika satt
starker, inspirerar och guidar vi vara funktionarer till
att bli sitt allra basta. Vi fangar upp engagemang,
befrdmjar delaktighet och gemenskap.

Vi far fler att soka till vara olika funktionarsroller sa
att en utvecklas och stannar kvar i sitt engagemang.

Vi lyfter bemotandet, starker och fortydligar
innehallet i funktionarsskapet. Det valkomnande
vardskapet och det inspirerande ledarskapet ar
givna signum for oss.

Aktiviteter
e Virekryterar ledare, tranare och vardar som alla
ar inspirerande forebilder.

e Viger funktionarerna verktyg for att
kommunicera foreningens varderingar och mal.

e Vigenomfor utbildningen — Réda traden

e Vifortsatter att se over och utveckla
funktionarsrollen sa att den fangar upp
morgondagens behov och viljan till
engagemang.

e Likabehandlingsarbetet fortsatter och
likabehandlingsplanen kommer att féljas upp och
revideras samt genomfdras i den man
forutsattningar tillater.



Meda
rbeta
re

Vara medarbetare ar en av vara framsta kulturbarare och
ambassadorer. De bidrar till en positiv motesplats, en
inbjudande helhetsupplevelse dar allt fler vill trdna med oss och
uppleva rorelsegladje.

Vi fokuserar pa stabilitet och en langsiktigt hallbar
organisation som ar rustad for att mota
morgondagens behov.

Friskis ar en arbetsgivare som man soker sig till nar
man vill ha ett arbete som ar meningsfullt och gor
skillnad.

Aktiviteter
e Likabehandlingsplan revideras arligen i
syfte att tydliggora vart stallningstagande
och arbete med mangfald, jamstalldhet och
likabehandlingsfragor och de aktiva
atgarder som diskrimineringslagen anger.

e Aktivt arbete med systematiskt
arbetsmiljoarbete fortléper och insatser
for att skapa en annu battre arbetsmiljo
genomfors.

e Kompetensutvecklingsstrategi tas fram for att
planlagga organisationens behov av
kompetensutveckling.

e Virekryterar medarbetare som berikar var
mangfald och verkar som kulturbarare for
Friskis verksamhetsidé.



Traningen,
utbud

Vi har som mal att vara Goteborgs framsta och
storsta rorelseinspirator. Friskis ska vara det
sjalvklara alternativet nar manniskor téanker pa
traning.

Vi vaxlar upp och utvecklar var digitala traning och
var utetraning. Vi borjar med livesdnda traningspass
och workshops.

Vi vaxer genom att fler upptacker bredden i vart
utbud samt hur enkelt och prestationsfritt det ar att
trana med oss. Valet mellan grupp- och individuell
tréning star alltid 6ppet, det ar enkelt att valja bada.
Vi utvecklar kontinuerligt utbudet genom att ta del
av omvarlden och lyssna in vara medlemmars och
funktionarers idéer.

Fler vill trana med oss och valjer Friskis darfor att vi
erbjuder roliga, inspirerande och skdna upplevelser.
Var traningskvalitet ar sjalvklar i det valet.

Aktiviteter
Vi far fler att valja/ trdna mer med oss i olika
former

Vi far fler seniorer och ungdomar i aktiv traning

Vi erbjuder fler play/online pass, dar film och
passguidning sammanflatas pa ett nytt och
inspirerande séatt pa fler anldggningar.

Vi erbjuder kurser inom traningsomraden dar
vara medlemmar visar intresse for att fordjupa
sina kunskaper om traning.

PT-verksamheten utdkas med fler personliga
tranare. Samt med PT-online. Vi skapar en plan dar
fler arbetssatt och olika kampanjer lyfter
verksamheten.

Sommartraningen finns kvar och tydliggors pa
olika platser i Goteborgs ndromraden.

Vi tar fortsatt aktivt avstand fran all sorts
dopning.



Anlaggningar
Utrustning

Vi ar en motesplats. Det pulserar av energi och trivsel.
Vi forvaltar och foradlar vara anlaggningar.
Vi stanger var anldggning i Lackareback da huset ska rivas

Vi letar fortsatt aktivt efter nya etableringslagen

Aktiviteter

Vi ser Over ytorna for att vara sa yteffektiva som mojligt och hyr ut salar
och rum pa tider vi inte sjalva anvander dem.

Vi ser 6ver vara obemannade inpasseringar och standardiserar dem.

Varje manad har vi ett gemensamt caféerbjudande pa alla vara
anlaggningar.

Varje manad har vi kampanj pa en vara, allt fran introduktion av nya
varor till lagertdmning.

Vi understker mojligheten att betala via Swish dven pa obemannade
tider.



Kommunik
ationen

Var kommunikation ska skapa kdnnedom och intresse for var
verksamhet och utbud. Kommunikationen ska beratta om vad som
héander och inspirera till rorelse. Den ska ocksa syfta till att starka
varumarket.

Vi har ett brett utbud att formedla och kommunikationen stéller
krav pa att vara relevant — det ska kannas vardefullt for
mottagaren att ta del av vad vi erbjuder.

Verksamhetsaret 2022 praglas av en fortsatt satsning pa
digitalisering. | de kommunikationsinsatser som planeras blir det
viktigt att fokusera pa att skapa relevant, malgruppsanpassat
innehall pd mottagarens villkor. Vi utvecklar innehallet till att bli
mer rorligt material med mottagarens nytta i fokus.

Malgrupper
1. Befintliga medlemmar

Foreningens medlemmar ar den viktigaste malgruppen for
kommunikation. For att bli relevanta och traffa ratt i jobbar vi med
att bryta ned i flera mindre kategorier.

Kommunikationen ska informera, inspirera, stdrka
varumdrket och leda till 6kad férsdljning.

2. Potentiella medlemmar

For att nd nya medlemmar ar var primara malgrupp kontaktnatet
kring befintliga medlemmar och funktionarer. Vi jobbar med att
anvanda medlemmar och funktiondrer som ambassadoérer. Utvalda
malgrupper som vi riktar kommunikationen till ar ungdomar och
seniorer.

Kommunikationen ska placera Friskis pa kartan, informera,
inspirera och leda till férsdljning.

3. Medarbetare

Medarbetarna ar en prioriterad malgrupp och fortlépande intern
information och kommunikation ar en forutsattning for att
medarbetarna ska kunna informera, svara pa fragor och
marknadsfora verksamheten.

Kommunikationen ska fungera som stéd och ge
férutsdttningar for att skapa delaktighet, engagemang och
forsdljning.

4. Funktionarer

Foreningens funktionarer ar viktiga ambassadorer for att
kommunicera foreningen utbud och varumarke.
Kommunikationen ska ge information om vad som hénder i
féreningen samt ge forutsdttningar for att skapa delaktighet
och engagemang.



Aktiviteter
e Vi genomfor tva sdsongsstartskampanjer.

e Vijobbar riktat mot seniorer och
tonaringar/studenter med malet att
fler ska bli medlemmar. Vi letar nya
satt och samarbeten for att fa fler i
malgruppen till Friskis.

e Automatisk marknadsféring via
nyhetsbrev. Vi vill géra det annu
enklare att bli medlem och att
befintliga medlemmar kanner sig mer
sedda.

e Vi ger vara funktionarer verktyg for att
de latt ska kunna vara ambassadorer
utanfor traningsanlaggningen, tex pa
jobbet och i skolan.

e Vigor aterkommande inlagg pa
Workplace, till funktionarer och
medarbetare, om vad vi goér och varfér
vi gor som vi gor.

e Vi kommunicerar var online och utetraning.



FRISKIS&SVETTIS GOTEBORG
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